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Die untere Mauerlasche hat keine
tragende Funktion.

Das Anheben und/oder Tragen des
Elektrospeichers an der unteren
Mauerlasche ist verboten!

SICHERHEITSTEIL Einhdangehaken wegen Bruchmoglichkeit nicht ver-
biegen und mit 2 Originalschrauben M10x16 8.8 mit einem Anzugsmo-
ment 40 bis 50 Nm befestigen.

Das Steatite Heizelement ist werkseitig mit einer Schutzschicht tiberzo-
gen. Dadurch kann es beim erstmaligen Aufheizen zu einer kurzzeiti-
gen Rauchentwicklung kommen.

Das Ausrauchen kann beim erstmaligen Aufheizen bis zu 3 Minuten
dauern.

Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten. Bitte um Weitergabe an den Benutzer!

Id-Nr.: 249336-6 - de



Elektrospeicher EWH Digital 80, 100, 120, 150 Liter Id. Nr.: 249336-6

Sehr geehrter Kunde!
Sie haben sich fiir die Warmwasserbereitung mit einem Elektrospeicher aus unserem Hause entschieden.
Wir danken fir Ihr Vertrauen!

Sie erhalten ein formschones Gerdt, das nach dem letzten Stand der Technik gebaut wurde und den gelten-
den Vorschriften entspricht. Die durch kontinuierliche Forschung hochentwickelte Emaillierung sowie eine
standige Qualitatskontrolle wdhrend der Produktion geben unseren Warmwasserspeichern technische Ei-
genschaften, die Sie immer schatzen werden. Durch die umweltfreundliche FCKW-freie Isolationsschdu-
mung wird ein auflerordentlich niedriger Bereitschaftsenergieverbrauch gewdhrleistet. Der Umwelt zuliebe
ermdglicht Ihnen die ARA-Lizenz, die Verpackung ihres Gerdtes fachgerecht zu entsorgen.

Installation und erste Inbetriebnahme dirfen nur von einer konzessionierten Installationsfirma gemal dieser
Anleitung durchgefiihrt werden.

Sie finden in dieser kleinen Broschiire alle wichtigen Hinweise fir richtige Montage und Bedienung. Las-
sen Sie sich aber trotzdem von lhrem Konzessiondr die Funktion des Gerdtes erkldren und die Bedienung
vorfulhren. Selbstverstandlich steht lhnen auch unser Haus mit Kundendienst und Verkaufsabteilung gerne
beratend zur Verfligung.

Viel Freude mit Ihrem Elektrospeicher!
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SICHERHEITSHINWEISE

Allgemein

Dieser Speicher kann von Kindern ab 3 Jahren sowie von Personen mit verringer-
ten physischen, sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfah-
rung und Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder bezlig-
lich des sicheren Gebrauchs des Speichers unterwiesen wurden und die daraus
resultierenden Gefahren verstehen. Kinder diirfen nicht mit dem Speicher oder
dessen Verpackung spielen. Reinigung und Benutzerwartung diirfen nicht von
Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt werden.

Kinder im Alter von 3 Jahren bis 8 Jahren diirfen nur den Hahn des Wassererwar-
mers betatigen.

Der Speicher darf nur wie in dieser Anleitung bzw. der zugehorigen techni-
schen Information beschrieben installiert und betrieben werden. Jeglicher
anderer Gebrauch ist nicht bestimmungsgemal’ und daher nicht zulassig.

Ein schadhafter Speicher darf nicht weiter betrieben werden.

Es besteht Verbrihungsgefahr durch heilles Wasser bzw. heie Bauteile
(z. B. Armatur, Warmwasserablaufrohr, usw.).

Bei Einsatz einer Elektroeinbauheizung ist auf einen ordnungsgemalien Korro-
sionsschutz zu achten.

Nur Originalzubehoér bzw. Originalersatzteile verwenden.

Installation und Inbetriebnahme

Installation und Inbetriebnahme diirfen nur durch qualifiziertes Fachpersonal
durchgefiihrt werden, welches dadurch die Verantwortung fiir die ordnungsge-
male Montage gemal den gultigen Gesetzen, Normen und Richtlinien tber-
nimmt.

Ein druckloser Anschluss des Speichers ist nicht moglich!

Der Speicher wird entweder tber eine Wandhalterung an einer ausreichend
tragfahigen Wand befestigt (Gesamtgewicht des geflillten Speichers beachten)
oder nach Montage der beiliegenden StellfliBe auf ebenem, waagrechtem Bo-
den aufgestellt. Stellen Sie sicher, dass der Untergrund am Aufstellort ausrei-
chend tragfahig ist.

Der Speicher darf nur in trockenen, frostgeschiitzten Raumen aufgestellt wer-
den. Bei Frostgefahr ist der Speicher vollstandig zu entleeren.

Der auf dem Typenschild angegebene Nenndruck darf nicht Gberschritten wer-
den.

Bei der Installation des Speichers ist ein eventueller Wasseraustritt zu berick-
sichtigen und ein entsprechendes Auffanggefal? inklusive Ableitung in einen
Entwasserungsgegenstand zu installieren.



- Nach erfolgter Inbetriebnahme sind der Speicher und samtliche Anschliisse auf
Dichtheit zu priifen.

Elektrischer Anschluss

« Der Speicher darf nur durch qualifiziertes Fachpersonal an festverlegte Leitun-
gen unter Beachtung der facheinschlagigen Normen und Gesetze angeschlos-
sen werden.

- Vorden Stromkreis ist ein Fehlerstromschutzschalter mit Auslésestrom |  <30mA
zu schalten.

« Vor Arbeiten am Speicher ist dieser spannungsfrei zu schalten, auf Spannungs-
freiheit zu kontrollieren und gegen Wiedereinschalten zu sichern.

« Ist ein Anschlusskabel beschadigt, sofort die Stromversorgung unterbrechen
(Leitungsschutzschalter) und einen Fachmann rufen!

« Anschlusskabel diirfen auf keinen Fall verlangert oder durchtrennt werden.

« ACHTUNG: Die werksseitige Verdrahtung darf weder verlangert noch ausgebaut
werden!

Wartung

- Wartungs-, Reinigungs- sowie eventuell notwendige Reparatur- oder Servicear-
beiten dirfen nur durch daflir qualifiziertes Fachpersonal vorgenommen wer-
den.

« Versuchen Sie nie, Fehler und Stérungen selbst zu beheben.

- Notwendige Service- und Wartungsintervalle entsprechend dieser Bedienungs-
und Montageanleitung sind zu beachten.
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FUNKTION

Das im emaillierten Innenkessel gespeicherte Brauchwasser wird durch den elektrischen Heizeinsatz erwarmt.
Der Benutzer kann die gewlinschte Temperatur am Einstellknebel vorwahlen. Die Heizung wird wahrend der vom
zustandigen EVU bestimmten Aufheizzeiten durch den Temperaturregler selbstandig ein- und nach Erreichen
der gewlinschten Speicherwassertemperatur wieder abgeschaltet. Sinkt die Wassertemperatur, z. B. durch Was-
serentnahme oder natiirliche Abkiihlung (die hochwertige FCKW-freie PU-Schaumisolierung halt sie moglichst
gering), so schaltet sich die Geradteheizung solange wieder ein, bis die vorgewahlte Speicherwassertemperatur
erreicht ist.

WARMWASSERBEDARF

Der Warmwasserverbrauch im Haushalt ist abhdngig von der Anzahl der Personen, der sanitaren Ausstattung der
Wohnung oder des Hauses, der Isolierung, der Rohrleitungen und den individuellen Gewohnheiten des Verbrau-
chers.

Die folgende Tabelle gibt einige Richtwerte liber Verbrauchszahlen.

Warmwasserbedarf Erforderliche Speicherwassermen-

in Liter gein Liter

bei 37°C | bei55°C mit 80 °C mit 60 °C
Vollbad 150-180
Duschbad 30-50 11-18 16-26
Handewaschen 3-6 1-2 1,6-3,1
Kopfwasche (Kurzhaar) 6-12 3-44 4,2-6,3
Kopfwasche (Langhaar) 10-18 3,7-6,6 52-94
Bidetbentitzung 12-15 4,4-55 6,3-78

Geschirrspllen

bei 2 Personen je Tag 16 10 14
bei 3 Personen je Tag 20 12,5 18
bei 4 Personen je Tag 24 15,2 21,5

Wohnungspflege je Eimer Putzwasser 10 6,3 9

Die Temperatur des zum Mischen auf die angegebene Warmwassertemperatur erforderlichen Kaltwassers wurde
mit ca. 12 °Cangenommen.

ENERGIESPAREN

Unsere Elektrospeicher sind infolge der hochwertigen umweltfreundlichen FCKW-freien PU-Schaumisolierung
und der eingebauten Temperaturregelung echte Energiesparer.

Niedrige Speicherwassertemperaturen erweisen sich als besonders wirtschaftlich. Deshalb soll die stufenlos ein-
stellbare Temperatur nur so hoch gewahlt werden, wie sie fiir den tatsdchlichen Warmwasserbedarf notwendig
ist. Das hilft Energie zu sparen und vermindert die Kalkablagerungen im Behalter.

BEREITSCHAFTSENERGIEVERBRAUCH

Wird ein Warmwasserbereiter aufgeheizt und nach Beendigung des Aufheizvorganges Uber langere Zeit kein
Wasser entnommen, erfolgt eine wohl langsame, aber kontinuierliche Abkiihlung des Speicherwassers {iber die
Gerateoberflache. Je nach Geratebauart, Gerategrof3e, Starke und Qualitat der Behélterisolation sind Intensitat
und Schnelligkeit dieser Abkiihlung verschieden.

Gemessen wird dieses Verhalten in einem Zeitraum von 24 Stunden bei 65 °C Speicherwassertemperatur, gezahlt
wird der Energieaufwand in kWh, der notwendig ist, um liber diesen Zeitraum die Wassertemperatur konstant zu
halten.



Nenninhalt in Liter 80 100 120 150

Bereitschaftsenergieverbrauch kWh/24h 095 108 123 1,45

BEDIENUNG

Die fiir den Betrieb des Elektrospeichers notwendigen Bedienungseinrichtungen sind an der Vorderseite des Ge-
rates zusammengefasst.

Dieser Speicher kann von Kindern ab 3 Jahren sowie von Personen mit verringerten physischen, sensorischen
oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt wer-
den oder bezliglich des sicheren Gebrauchs des Speichers unterwiesen wurden und die daraus resultierenden
Gefahren verstehen. Kinder diirfen nicht mit dem Speicher oder dessen Verpackung spielen. Reinigung und Be-
nutzerwartung dirfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt werden.

Kinder im Alter von 3 Jahren bis 8 Jahren diirfen nur den Hahn des Wassererwarmers betatigen.

TEMPERATURNIVEAUS Temperatur

“Sollwert”
Bedeutung der Wassertropfen

. T°C Wassertropfen
Der Wassertropfen kann zur Identifizierung verwendet werden:

«  Sollwert der Wassertemperatur (zwischen 50°C und 65°C) -> Die Zahl des blinken- 65 ﬁ
den Segments steht flir den Temperatursollwert. —

«  Wassererwarmung -> blinkendes Segment A
«  Warmwasserkapazitat -> Die Zahl des leuchtenden Segments steht fiir die aktuelle 62 E
Warmwasserkapazitat -

« BOOST-Ausnahmemodus aktiviert -> blinkendes Segment AN
58 =

Verstandnis des Sollwerts im Vergleich zur Warmwasserkapazitat =
« Blinkende Segmente = Sollwert, allerdings ist die Warmwasserleistung nicht erreicht 54 é
« Leuchtende Segmente = Warmwasserleistung erreicht -
50 =

-

KONNEKTIVITAT

Dieses Gerat kann mit WiFi verbunden und liber die Cozytouch-App ferngesteuert werden.

Um lhr Gerat mit dem Internet zu verbinden, laden Sie die App aus lhrem App Store herunter und folgen Sie den
Anweisungen.

Wahrend des Vorgangs ist es erforderlich, den QR-Code auf dem Gerat zu scannen oder den alternativen Zahlen-
code einzugeben.
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BERUHRUNGSSENSITIVE STEUEREINHEIT

WIFI-VERBINDUNG
Steuern Sie lhren

Warmwasserbereiter aus der
Ferne.

ABWESENHEITSMODUS

Bei langerer Abwesenheit
konnen Sie mit dem
ABWESENHEITS-Modus Geld
sparen und gleichzeitig die

VERFUGBARE MENGE
AN HEISSEM WASSER
Blinkt » im Aufwarmzustand
Leuchtet » Warmwasser
verfligbar

ECO+ MODUS

Der Warmwasserbereiter
lernt Ihre Verbrauchs-

Unversehrtheit des Boilers

gewohnheiten, um seine
gewahrleisten. Speichertemperatur an lhren
Bedarf anzupassen und
Ihnen so Geld zu sparen.

MANUELLER MODUS

Stellen Sie die gewtiinschte Menge an
heiBem Wasser ein.

» Ideal, wenn Sie einen unregelmafi-
gen Bedarf an heilem Wasser haben.

P |deal, wenn Sie einen
regelmaBligen wochentlichen
Lebensrhythmus haben.

Das Gerat wird Uber die Stromversorgung eingeschaltet. Wenn die Betriebsanzeige leuchtet, ist das Gerat einge-
schaltet. Ein dauerhafter Stromanschluss ist 24 Stunden am Tag erforderlich.

HINWEIS: Wenn das Gerat 60 Sekunden lang inaktiv ist, schaltet die Schnittstelle in den Standby-Modus und der
Wassertropfen erlischt.

Wenn das Gerdt angeschlossen ist, blinkt der Kreis des ausgewahlten Modus und die WiFi-Taste alle 10 Sekunden.
Sie kdnnen das Interface ausschalten, indem Sie gleichzeitig die Tasten ECO+ und Abwesend fiir 3 Sekunden ge-
driickt halten. Die Anzeige wird voriibergehend wieder aktiviert, wenn Sie eine beliebige Taste driicken. Danach
wird sie wieder deaktiviert. Das Gerat arbeitet weiter.

Die Deaktivierung des Tiefschlafmodus erfolgt liber die gleiche Tastenkombination.

ECO+ MODUS@

Die Verwendung des ECO+ Modus wird empfohlen, wenn Sie einen regelmafligen Lebensrhythmus haben.

Der Warmwasserbereiter lernt Ihre Verbrauchsgewohnheiten, um seine Heizungen an Ihren Bedarf anzupassen
und Ihnen so Geld zu sparen.

Es sind keine weiteren Einstellungen erforderlich.




MANUELLER MODUS

Die Verwendung des MANUELLEN Modus wird fiir einen unregelmafligeren Warmwasserverbrauch oder einen
hohen Bedarf an einem bestimmten Zeitpunkt empfohlen. Zum Beispiel, wenn Sie Freunde liber das Wochenen-
de zu Besuch haben.

«  Stellen Sie die gewiinschte Menge an heiflem Wasser ein.

ABWESENHEITSMODUS @

Bei langerer Abwesenheit konnen Sie mit dem ABWESENHEITS-Modus Geld sparen und gleichzeitig die Unver-
sehrtheit des Boilers gewahrleisten.

STEUERUNG AUS DER FERNE
1. Laden Sie die kostenlose Anwendung Atlantic Cozytouch herunter.

2 Télecharger dans
[ I’App Store

atlantic

2. Verbinden Sie Ihren Warmwasserbereiter mit WLAN 9

N Wi
Uberpriifen und regeln Sie Aktivieren Sie den Sehen Sie sich den
Ihre Warmwassermenge und ABWESENHEITS-Modus aus Stromverbrauch Ihres Warm-
den Modus Ihres der Ferne, um Geld zu sparen wasserbereiters an.
Warmwasserbereiters. und planen Sie lhre Riickkehr,

damit Sie bei lhrer Ankunft
bereits Gber warmes Wasser

verfligen.

VroucH
atlantic

Diese Funktionen sind ausschlieBlich tber die App zugénglich.

Bevor Sie den Warmwasserbereiter benutzen, lesen Sie bitte die komplette Anleitung.
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Anzeigen Status der Anzeige Bedeutung
. An Abwesenheitsmodus aktiviert: Halten Sie den Warm-
. \
\ ) wasserbereiter frostfrei (7°C).
(1) 70
An Manueller Modus ausgewahlt:
. Um die Menge des Warmwassers einzustellen, dri-
f@ﬁ cken Sie auf die Taste, bis die gewtinschte Stufe auf
\ /
\L_,/ dem Wassertropfen angezeigt wird (5 Stufen verfiig-
bar).
An Wenn der ECO+ Modus aktiviert ist, lernt der Warm-
— wasserbereiter den Verbrauch, um sich an die Be-
I-ée'\. dirfnisse des Benutzers anzupassen und Energie zu
\\__ ,/ sparen, wahrend er gleichzeitig den Komfort gewahr-
leistet.
P Blinkt Der Warmwasserbereiter befindet sich im WiFi-Pai-
T
v ring-Modus.
L]
— An Der Warmwasserbereiter ist korrekt verbunden.
R
An Der Warmwasserbereiter erhitzt das Wasser nicht. Die
A . . .
'I \ leuchtenden Segmente zeigen die Menge des verfiig-
\/ baren Warmwassers an.
Blinkt Der Warmwasserbereiter erhitzt das Wasser. Die
’,A\‘ leuchtenden Segmente zeigen die Temperatur des
U verfligbaren Warmwassers an.
Blinkende Segmente | Boost-Modus: Nur in der Cozytouch-Anwendung ver-
figbar. Der Warmwasserbereiter heizt bis zur maxima-
len Warmwassermenge auf.
Das obere Segment | Es liegt eine Fehlfunktion des Warmwasserbereiters
7\ : . : :
‘I \‘ ist orange beleuchtet | vor. Sehen Sie in der folgenden Liste von Fehlfunktio-
N

nen nach oder wenden Sie sich an Ihren Installateur.

10




HILFE BEI DER FEHLERBEHEBUNG
BLINKENDE ANZEIGEN

Status der Anzeige Bedeutung Hinweis / Fehlerbehebung

Fehler Temperaturfihler Lassen Sie den Temperaturfiihler
durch einen Fachmann austau-

schen.

Fehler Temperaturfihler

Kommunikationsfehler zwischen den Lassen Sie die Leistungsplatine
elektronischen Bauteilen (Display und Leis- | durch einen Fachmann austau-

tungsplatine) schen.

KEINE ANZEIGE LEUCHTET

Mogliche Ursache | Zu ergreifende MalBnahme L6sung

Fehler in der Strom- | Uberpriifen Sie die Stromversor- [ Wenn kein Strom vorhanden ist, wenden Sie
versorgung des gung (230 Volt) des Warmwasser- | sich an einen Elektroinstallateur.

Warmwasserberei- | bereiters mit einem Messgerat

ters (Multimeter).
Kontrolle, ob die Versorgung Wenn das Gerat an Nachtstrom angeschlossen
rund um die Uhr gewahrleistet ist, liegt ein Installationsfehler vor, Elektroins-
ist. tallateur hinzuziehen.
Ausldsung eines Uberpriifen Sie den Ausgang Die Sicherheitsfunktion des Thermostats wur-
Sicherheitsther- des/der Sicherheitsthermostate. | de wieder aktiviert. Wenn das Problem weiter-
mostats hin besteht, wenden Sie sich an einen Installa-

teur und kontaktieren Sie den Kundendienst.

1
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Fehler im Betrieb
des Warmwasserbe-

reiters

Uberpriifen Sie die Stromversor-
gung des Warmwasserbereiters
an der Leistungsplatine mit ei-
nem Messgerat (Mutlimeter), ob
230 Volt vorhanden sind.

Wenn kein Strom vorhanden ist, wenden Sie

sich an einen Elektroinstallateur.

Uberpriifen Sie, ob das Verbin-
dungskabel zwischen der Leis-
tungsplatine und dem Display

richtig angeschlossen ist.

richtig an.

SchlieBen Sie das Verbindungskabel wieder

KEIN HEISSES WASSER

Maogliche Ursache

Zu ergreifende MaBnahme

Lésung

Fehler des Temperaturfiihlers

Uberpriifung elektrischer Wider-
stand [Q] des Temperaturfiihlers
mit einem Messgerat (Multime-

ter).

Wenn der elektrische Wider-
stand [Q] (siehe Diagramm) nicht
stimmt, lassen Sie den Fihler
durch einen Installateur austau-

schen.

Fehler in der Stromversorgung

Heizelement

Uberpriifen Sie die Stromver-
sorgung an den Klemmen des
Heizelements mit Hilfe eines

Messgerat (Multimeter).

Wenn kein Strom vorhanden ist,
wenden Sie sich an einen Elekt-

roinstallateur.

Fehler im Heizelement

Uberpriifung elektrischer Wider-
stand [24 Q)] des Heizelements
mit einem Messgerat (Multime-

ter).

Wenn der elektrische Widerstand
[24 Q] nicht stimmt, lassen Sie
das Heizelement durch einen

Installateur ersetzen.

Widerstand des Temperaturfiihlers in Abhangigkeit von der Temperatur

30

25

20

N

elektr., Widerstand [Q]

5 \

e

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Temperatur des Fuhlers [°C]

12



MANGEL AN HEISSEM WASSER

Maogliche Ursache

Zu ergreifende MaBnahme

Losung

Fehler des Temperaturfiihlers

Uberpriifung elektrischer Wider-
stand [Q)] des Temperaturfiihlers
mit Hilfe eines Messgerats (Multi-

meter).

Wenn der elektrische Wider-
stand [Q] (siehe Diagramm) nicht
stimmt, lassen Sie den Flhler
durch einen Installateur austau-

schen.

Heizelement defekt

Uberpriifung elektrischer Wider-
stand [24 Q)] des Heizelements
mit Hilfe eines Messgerats (Multi-

meter).

Wenn der elektrische Widerstand
[24 Q] nicht stimmt, lassen Sie
das Heizelement durch einen

Installateur ersetzen.

Fehler in der Stromversorgung

des Heizelements

Uberpriifen Sie die Stromver-
sorgung an den Klemmen des

Heizelements.

Wenn kein Strom vorhanden ist,
wenden Sie sich an einen Elekt-

roinstallateur.

FUNKTIONSSTORUNG

Maogliche Ursache

Zu ergreifende MaBnahme

Losung

Heizelement
defekt

1- Schalten Sie die Stromzu-
fuhr zum Warmwasserberei-
ter ab.

2- Entfernen und Uberpri-
fen Sie den Zustand des

Heizelements.

Wenn das Heizelement nicht funktioniert (gebrochen,
unterbrochen), lassen Sie es durch einen Installateur

austauschen.

Fehler Tauchrohr

Heizelement

1- Schalten Sie die Stromzu-
fuhr zum Warmwasserberei-
ter ab.

2- Entfernen Sie das Hei-
zelement und Gberprifen
Sie den Zustand des Inne-

ren der Heizkorper.

1- Wenn Zunderriickstande vorhanden sind, reinigen
Sie die Innenseite mit einem Tuch oder einer Plastik-
birste.

2-Wenn es im Inneren Feuchtigkeit gibt, wenden

Sie sich an einen Installateur und lassen Sie das
Tauchrohr austauschen. Das Vorhandensein von
Zunder kann normal sein. Nach der Reinigung kann

er nicht wieder auftauchen.

Isolationsfehler in
der elektrischen

Anlage

Kontrolle des Stromkreises

der elektrischen Anlage.

Beauftragen Sie einen Elektriker.
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ZU HEISSES WASSER

Maogliche Ursache Zu ergreifende MaBnahme Losung

Fehler des Temperaturfiihlers | Kontrolle der Messung der Was- | Wenn die Temperatur > 70°Cist,
sertemperatur an der nachstgele- [ wenden Sie sich an einen Instal-
genen Entnahmestelle. lateur und lassen Sie den Fuhler

austauschen.

Die Temperatur im manuellen | Kontrolle der Temperatureinstel- [ Senken Sie die Temperatur durch

Modus ist zu hoch eingestellt |lung. Driicken der Taste Manueller Modus
Ausfall der Leistungsplatine Schalten Sie die Stromzufuhr Wenden Sie sich an einen Installa-
zum Gerat ab. teur und lassen Sie die Leistungspla-

tine austauschen.

LAUWARMES WASSER
Maogliche Ursache Zu ergreifende MaBnahme Losung
Heizelement defekt Uberpriifung elektrischer Wider- | Wenn der Ohmwert [24 Q] nicht

stand [24 Q] des Heizelements stimmt, lassen Sie das Heizele-

mit Hilfe eines Messgerats (Multi- | ment durch einen Installateur

meter). ersetzen.

BETRIEBSVORAUSSETZUNGEN

Die Speicher sind ausschlieBlich gemaR den am Leistungsschild genannten Bedingungen einsetzbar. Der ma-
ximale Einlassdruck entspricht dem auf dem Leistungsschild angegebenen Nenndruck. Neben den gesetzlich
anerkannten nationalen Vorschriften und Normen sind auch die Anschlussbedingungen der ortlichen Elektrizi-
tats- und Wasserwerke sowie die Bedienungs- und Montageanleitung einzuhalten.

Der Raum, in dem das Geréat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Gerdtes hat an einem Ort zu
erfolgen mit dem billigerweise zu rechnenist, d. h. das Gerat muss fiir den Fall einer notwendigen Wartung, Repa-
ratur und eventuellen Austausches, problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Der Warmwasserspeicher darf
nur an feste Verrohrung angeschlossen werden. Bei stark kalkhaltigem Wasser empfehlen wir die Vorschaltung
eines handelslblichen Entkalkungsgerates bzw. eine maximale Betriebstemperatur von ca. 65 °C.

Fir einen ordnungsgemafBen Betrieb muss die Trinkwasserqualitat der Trinkwasserverordnung entsprechen. Um
eventuelle Einschwemmungen zu vermeiden empfehlen wir die Vorschaltung eines Wasserfilters.

Sollte ein Gerat bereits zum Zeitpunkt der Lieferung eine offensichtliche Fehlfunktion, Beschadigung oder einen
anderen Mangel aufweisen, darf dieses nicht mehr montiert, verbaut und in Betrieb genommen werden. Spatere
Reklamationen von angeschlossenen und eingebauten Gerdten mit einem offensichtlichen Mangel sind von der
Gewahrleistung und Garantie dezidiert ausgeschlossen.
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MONTAGE- UND SICHERHEITSHINWEISE

a) Wichtiger Montagehinweis! Sicherheitsteil Einhangehaken wegen Bruchmaglichkeit
nicht verbiegen. Bei Nichtbeachtung Verletzungsgefahr durch herabfallendes Gerat!

b) Zum Einhdngen des oberen Befestigungshakens ist jedem Gerat eine Mauerschiene
beigepackt, die mittels zweier Schrauben an der Wand befestigt wird und die tragen-
de Funktion Gbernimmt. Zwei weitere Schraubenbefestigungen sind (entsprechend
der Mal3skizze mit den Gerateabmessungen) fiir die untere Mauerlasche des Gerates
an der Wand vorzusehen, diese Gibernimmt nur eine Abstitzfunktion gegen die Wand
sowie gegen seitliches Verschieben. Die untere Mauerlasche hat keine tragende Funk-
tion und darf daher keiner unzuldssigen Belastung ausgesetzt werden. Das Anheben
und/oder Tragen des Elektrospeichers an der unteren Mauerlasche ist verboten, da
diese Belastung zum Ausknopfen der Mauerlasche flihren kann! Warmwasserbereiter
in hangender Bauart diirfen nicht liegend montiert werden.

c) Die Befestigungshaken und damit das Aufhangemald A kdnnen, durch Umsetzen
der Speicher-Riickwandschrauben in andere Bohrungen des Hakens, in Abstanden
von 50 mm verstellt werden. Der Befestigungshaken ist immer mit zumindest zwei
Schrauben an der Riickwand des Speichers zu befestigen!

Achtung: Es darf nur der vom Hersteller beigestellte Befestigungshaken verwendet werden!
Dieser ist bei einer Anderung der Montagehéhe an den Befestigungsschrauben mit einem Drehmoment von
40 - 50 Nm anzuziehen.

d) Bei der Montage sind die Gerate-Mal3skizzen und eventuell beigepackte Hinweisschilder zu beachten.

e) Achtung: Fir eine belastungstechnische und festigkeitsmaBige Auslegung der Gerdatemontageflache bzw.
fir die Auswahl des Montageortes ist das Gewicht des Warmwasserbereiters einschlie3lich des Gewichtes der
Wasserfiillung (des Nenninhalts) zu beriicksichtigen.

Sonderaufhangungen: siehe Diinnwand- bzw. Deckenaufhdangung.

f) Wird ein Warmwasserbereiter mit Umbauten (Verkleidung) versehen, in engen, kleinen Raumen oder in Zwi-
schendecken usw. eingebaut, ist unbedingt darauf zu achten, dass die Anschlussseite des Gerates (Wasseran-
schliisse, elektrischer Anschlussraum bzw. Heizeinbau) frei zuganglich bleibt und kein Warmestau entsteht.
Flr den Ausbau des Heizflansches muss ein freier Raum von 500 mm vorhanden sein. Zum Einhangen in die
Mauerschiene ist oberhalb des Gerdtes ein Raum von mindestens 50 mm freizuhalten.

g) Bei der Wahl bzw. Reihenfolge des anlagenseitig verwendeten Installationsmaterials (Vorsicht bei Mischinstal-
lationen) ist nach den Regeln der Technik auf eventuell mogliche elektrochemische Vorgange (Kontaktkorros-
ion z. B. Kupfer-Stahl) Bedacht zu nehmen. Wir empfehlen den Einbau von Isolierverschraubungen.

h) Das Gerat ist mit einem Sicherheitstemperaturbegrenzer ausgestattet, der bei einer Wassertem-
peratur von max. 110°C die weitere Beheizung des Gerdtes abschaltet (EN 60335 -2-21; OVE-
EW41, Teil 2 (500) /1971). Es ist daher die Auswahl der Anschlusskomponenten (Anschlussrohre,
Sicherheitsventilkombinationen etc.) so vorzunehmen, dass die Anschlusskomponenten bei einer eventu-
ellen Fehlfunktion des Temperaturreglers Temperaturen von 110 °C Stand halten und allfallige Schadens-
folgen vermieden werden.

i) Montage und Installation diirfen ausschlieB8lich durch befugte Gewerbsleute erfolgen.

j) Achtung: Der untere Deckel ist mit der Nase lagerichtig (Schaltbild innen) hinten einzuhdangen und vorne mit
2 Schrauben zu montieren!

15



Elektrospeicher EWH Digital 80, 100, 120, 150 Liter Id. Nr.: 249336-6

MASSSKIZZE

Kabeleinfilhrung
Kaltwasser

480

\

It. Tabelle

G1/2"

20

100

Nenninhalt B verstellbar | Gewicht
in Liter Bauform von - bis in kg
80 Hangespeicher 761 280 400 400-550 40
100 Hangespeicher 894 280 550 400-550 47
120 Hangespeicher 1029 280 700 550-850 54
150 Hangespeicher 1229 280 900 750-1000 64

BRAUCHWASSERSEITIGER ANSCHLUSS (DRUCKFEST)

Bei Verwendung von ungeeigneten oder nicht funktionsfahigen Speicheranschlussarmaturen sowie Uberschrei-
tung des angegebenen Betriebsdruckes wird jede Garantie fiir unsere Warmwasserbereiter abgelehnt. Alle
Speicher und Boiler, die auf ihrem Leistungsschild die Bezeichnung ,max. Betriebsdruck 6 bar” oder ,max. Be-
triebsdruck 10 bar” aufweisen, sind druckfeste Speicher. Der Anschluss bzw. die Anschlusskomponenten (z.B. Si-
cherheitsventil, Druckminderer) sind entsprechend den nationalen Normen und Vorschriften (z.B. DIN 1988-20;
ONORM EN 806-2) auszufiihren bzw. zu dimensionieren.

Achtung: Der Leitungswasserdruck muss auf das Sicherheitsventil abgestimmt werden, gegebenenfalls ist ein
Druckminderer einzusetzen!

Der Wasseranschluss darf nur Giber ein gepriiftes Membransicherheitsventil oder eine Membransicherheitsventil-
kombination - Anschlussarmatur fiir druckfeste Speicher - erfolgen!

Eine Sicherheitsventilkombination besteht aus Absperr-, Priif-, Riicklauf-, Entleerungs- und Sicherheitsventil mit
Dehnwasserablauf und wird zwischen Kaltwasserzuleitung und Kaltwasserzulauf (blau) des Speichers in gezeich-
neter Reihenfolge eingebaut.
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Speicher

Entleerungsventil
Sicherheitsventil
Rickflussverhinderer
Prufventil
Druckminderventil
Absperrventil

Gebrauchsarmaturen

%
|

/
|

Grundsatzlich ist folgendes zu beachten:

Um eine einwandfreie Funktion der Anschlussarmatur zu gewahrleisten, darf diese nur in frostgeschitzten Rau-
men montiert werden. Der Ablauf des Sicherheitsventils muss offen und beobachtbar sein bzw. die Ablaufleitung
vom Tropfenfanger (Dehnwassertrichter) darf nicht ins Freie flihren, damit weder Frost noch Verstopfung durch
Schmutz und dergleichen eine Stérung verursachen kénnen. Es ist darauf zu achten, dass der Tropfbecher nicht
verstopft ist.

Weiters ist zu beachten, dass das Abflussrohr des Sicherheitsventils in einer stetigen Abwartsneigung zu instal-
lieren ist.

Zwischen Sicherheitsventil und Kaltwasserzulauf des Speichers darf kein Absperrventil oder eine sonstige Dros-
selung eingebaut werden.

Das Sicherheitsventil muss auf einen Ansprechdruck eingestellt sein, der unter dem Nenndruck (6 bar) des Spei-
chers liegt. Vor endgiiltigem Anschluss des Speichers muss die Kaltwasserzuleitung durchgespiilt werden. Die
Ablassoffnungen der Sicherheitsventile (Brauchwasser sowie Heizkreise) missen in einen entsprechenden Ent-
wasserungsgegenstand miinden, um einen etwaigen Schaden durch Austreten der Betriebsfliissigkeit zu verhin-
dern.

Nach erfolgtem Wasseranschluss und blasenfreier Fiillung des Speichers ist die Anschlussarmatur auf Funktion

zu prifen.

a) Um eine Blockierung der Anlifteinrichtung des Sicherheitsventils in Folge von Kalkabsetzungen zu vermeiden,
ist wahrend des Betriebes der Anlage von Zeit zu Zeit die Anlifteinrichtung des Sicherheitsventils zu betatigen.
Es ist zu beobachten, ob das Ventil nach Loslassen der Anlifteinrichtung wieder schlief3t und ob das anstehen-
de Wasser tiber Trichter oder Abblaseleitung vollstandig abflief3t.

b) Bei Sicherheitsventilen, die vor Wasserwarmern eingebaut sind, ist zu beobachten, ob beim Aufheizen des Was-
serwarmers das Sicherheitsventil anspricht. Dies ist durch Wasseraustritt aus der Abblaseleitung feststellbar.

Durchflihrung: Betreiber, Installationsunternehmen
Zeitabstand: alle 6 Monate

Wartung und Instandsetzung:

Tritt beim Aufheizen des Wasserwarmers kein Wasser aus oder liegt eine dauernde Undichtheit des Sicherheits-
ventils vor, so ist durch mehrmaliges Betatigen der Anliiftvorrichtung das Losen des Ventils oder die Ausspilung
eines etwaigen Fremdkérpers (z. B. Kalkpartikel) auf dem Dichtungsteil zu versuchen.

Gelingt dies nicht, so ist die Instandsetzung durch ein Installationsunternehmen zu veranlassen. Bei Beschadigun-
gen von Ventilsitz oder Dichtscheibe muss das Sicherheitsventil komplett ausgetauscht werden.

Durchfiihrung: Installationsunternehmer
Zeitabstand: jahrlich

Zur Uberpriifung des Riicklaufventils wird das Absperrventil geschlossen, es darf aus dem geéffneten Priifventil
kein Wasser abflie3en.
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Die Bedienung des Speichers erfolgt durch das Warmwasserventil der Gebrauchsarmatur (Mischbatterie). Der
Speicher steht daher dauernd unter Leitungsdruck. Um den Innenkessel bei der Aufheizung vor Uberdruck zu
schiitzen, wird das auftretende Dehnwasser durch das Sicherheitsventil abgeleitet. Um Uberdruckschaden am
Warmwasserbereiter zu vermeiden, ist es unbedingt notwendig, verkalkte Sicherheitsventile zu erneuern. Das
Rucklaufventil verhindert bei Leitungsdruckabfall das RiickflieBen des Warmwassers in das Kaltwasserleitungs-
netz und schiitzt dadurch den Kessel vor einer Aufheizung ohne Wasser. Durch das Absperrventil kann der Spei-
cher wasserseitig und somit auch druckmaflig vom Kaltwasserleitungsnetz getrennt und im Bedarfsfall durch das
Entleerungsventil entleert werden.

Um eine problemfreie Reparatur, einen Ausbau oder Austausch des Gerates zu ermdglichen, ist es notwendig,
den Anschluss des Speichers mittels einer I6sbaren Verbindung (Hollander) herzustellen. Undichtheiten des Spei-
chers infolge eines unsachgemafBen Anschlusses und dadurch entstandene Schaden und Folgeschaden sind von
der Garantie und Produkthaftung ausgeschlossen.

ELEKTRISCHER ANSCHLUSS
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Allgemeine Hinweise

a) Der elektrische Anschluss ist grundsatzlich nach dem im Anschlussraum des Speichers eingeklebten Schalt-
bild vorzunehmen und darf nur durch einen konzessionierten Fachmann durchgefiihrt werden!

b) Auf die richtige Anschlussspannung achten!

¢) In der elektrischen Zuleitung ist ein allpoliger Trennschalter mit 3 mm Kontaktéffnungsweite vorzusehen. Als
Trennschaltvorrichtung sind auch Sicherungsautomaten zulassig.

d) Das Anschlusskabel muss durch die Kabelverschraubung in den Anschlussraum des Speichers eingefiihrt und
mittels der Zugentlastungsvorrichtung gegen Herausziehen und Verdrehen gesichert werden.

e) Bei der Montage und bei Eingriffen in das Gerdat muss der Warmwasserspeicher zuerst entsprechend der EN
50110 (OVE, TAEV) allpolig und allseitig von der Spannungsversorgung getrennt werden. Vor weiteren Arbei-
ten ist die Anlage gegen das Wiedereinschalten der Spannungsversorgung zu sichern (Sicherungen heraus-
drehen, Leitungsschutzschalter auslsen).

f) Achtung: Der untere Deckel ist mit der Nase lagerichtig (Schaltbild innen) hinten einzuhangen und vorne mit
2 Schrauben zu montieren!

Anschlussschema
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ERSTE INBETRIEBNAHME / WIEDERINBETRIEBNAHME

Vor der elektrischen Einschaltung muss der Speicher mit Wasser gefillt sein.

Wahrend des Aufheizvorganges muss das im Innenkessel entstehende Dehnwasser bei druckfestem Anschluss
aus dem Sicherheitsventil tropfen.

Achtung: Der erste Aufheizvorgang ist von einem konzessionierten Fachmann durchzufiihren und zu tGberwa-
chen. Das Warmwasserablaufrohr sowie Teile der Sicherheitsarmatur kdnnen heil3 werden.

Das Steatite Heizelement ist werkseitig mit einer Schutzschicht tiberzogen. Dadurch kann es beim erstmaligen
Aufheizen zu einer kurzzeitigen Rauchentwicklung kommen.
Das Ausrauchen kann beim erstmaligen Aufheizen bis zu 3 Minuten dauern.

Nach erfolgter Aufheizung sollen die eingestellte Temperatur und die tatsachliche Temperatur des enthommenen
Wassers annahernd Ubereinstimmen.

AUSSERBETRIEBSETZUNG, ENTLEERUNG

Wird ein Warmwasserbereiter fir langere Zeit aul3er Betrieb gesetzt oder nicht benutzt, so ist dieser zu entleeren
und allpolig vom elektrischen Versorgungsnetz zu trennen. Zuleitungsschalter oder Sicherungsautomaten aus-
schalten.

In dauernd frostgefdhrdeten Rdumen muss der Warmwasserbereiter vor Beginn der kalten Jahreszeit entleert
werden, sofern das Gerat mehrere Tage aul3er Betrieb bleibt und nicht in Frostschutzstellung betrieben wird.

Die Entleerung des Brauchwassers erfolgt nach dem SchlieBen des Absperrventils in der Kaltwasserzuleitung
tiber das Entleerungsventil der Sicherheitsventilkombination bei gleichzeitigem Offnen aller Warmwasserventile
der angeschlossenen Gebrauchsarmaturen. Eine Entleerung ist auch tGber das Sicherheitsventil in den Dehnwas-
sertrichter (Tropfenfanger) moglich. Dazu wird das Sicherheitsventilrddchen in Stellung ,Priifen” gedreht.

Vorsicht: Beim Entleeren kann heifles Wasser austreten.

Bei Frostgefahr ist weiters zu beachten, dass nicht nur das Wasser im Warmwasserbereiter und in den Warmwas-
serleitungen einfrieren kann, sondern auch in allen Kaltwasserzuleitungen zu den Gebrauchsarmaturen und zum
Gerat selbst. Es ist daher zweckmafig, alle wasserflihrenden Armaturen und Leitungen zuriick bis zum frostsiche-
ren Teil der Hauswasseranlage (Hauswasseranschluss) zu entleeren.

Wird der Speicher wieder in Betrieb genommen, so ist unbedingt darauf zu achten, dass er mit Wasser gefillt ist
und bei den Warmwasserventilen Wasser blasenfrei austritt. Weiters sind der Speicher und samtliche Anschliisse
wie bei der ersten Inbetriebnahme auf Dichtheit zu priifen!

KONTROLLE, WARTUNG, PFLEGE

a) Wahrend des Aufheizens muss das Dehnwasser aus dem Ablauf des Sicherheitsven-
tils sichtbar abtropfen. Bei voller Aufheizung (ca. 80°C) betragt die Dehnwassermenge
ca. 3,5 % des Speichernenninhaltes. Die Funktion des Sicherheitsventils ist regelmaBig zu Gberprifen. Beim
Anheben oder Drehen des Sicherheitsventilpriifknopfes in Stellung,,Priifen” muss das Wasser ungehindert aus
dem Sicherheitsventilkdrper in den Ablauftrichter flieBen.

Achtung: Der Kaltwasserzulauf und Teile der Speicheranschlussarmatur konnen dabei heil8 werden.

Wird der Warmwasserbereiter nicht aufgeheizt oder Warmwasser entnommen, darf aus dem Sicherheitsven-
til kein Wasser abtropfen. Wenn dies der Fall ist, ist entweder der Wasserleitungsdruck zu hoch (lber 5,5 bar
Druckminderventil einbauen) oder das Sicherheitsventil defekt. Bitte sofort den Installationsfachmann rufen!

b) Bei stark kalkhaltigem Wasser ist die Entfernung des sich im Speicherinnenkessel bildenden Kesselsteines so-
wie des frei abgelagerten Kalkes nach ein bis zwei Betriebsjahren durch einen Fachmann erforderlich.
Die Reinigung erfolgt durch die Flanschéffnung - Heizflansch ausbauen, Speicher reinigen, bei der Montage
des Heizflansches ist unbedingt eine neue Dichtung zu verwenden. Der spezialemaillierte Innenbehélter des
Warmwasserbereiters darf nicht mit Kesselsteinlosemittel in Beriihrung kommen - nicht mit der Entkalkungs-
pumpe arbeiten. Kalkansatz mit Holz entfernen und aussaugen oder mit einem Lappen auswischen.
AbschlieBend ist das Gerat griindlich durchzuspiilen (entsprechend ONORM H5195) und der Aufheizvorgang

wie bei der ersten Inbetriebnahme zu beobachten.
|
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d)

Um einen ordnungsgemaflen Korrosionsschutz im Speicher zu gewahrleisten sowie zur berechtigten Inan-
spruchnahme der seitens des Herstellers gewahrten Garantie bedarf die eingebaute Magnesiumschutzanode
(Opferanode) einer Uberpriifung bzw. Erneuerung durch den Fachmann in einem Abstand von maximal 2 Be-
triebsjahren (It. DIN 4753 Teil 3). Der Schutzstromableitwiderstand unter der Heizkdrperbefestigungsschraube
darf bei Wartungsarbeiten nicht beschadigt oder entfernt werden.

Flr die Reinigung des Gerates keine scheuernden Putzmittel und keine Farbverdiinnungen (wie Nitro, Trichlor
usw.) verwenden.

Am besten ist die Reinigung mit einem feuchten Tuch unter Beigabe von ein paar Tropfen eines fliissigen
Haushaltsreinigers. In Krankenhdusern und anderen o&ffentlichen Gebauden sind die vorherrschenden Vor-
schriften flr die Reinigung und Desinfektion unbedingt zu beachten.

Bei Servicearbeiten ist es angezeigt, auch den Reinigungs- und Serviceflansch zu 6ffnen, um den Speicher auf
eventuelle Einschwemmungen und Verunreinigungen zu priifen und diese gegebenenfalls zu entfernen.

SPEZIELLE WARTUNGSBEDINGUNGEN

Teile, die ersetzt werden kdnnen

« Leistungsplatine « User Interface « Tauchrohr und Heizelement
« Serviceklappe « Sicherheitsthermostat
- Temperaturfuhler + Dichtung

Alle Austauscharbeiten miissen von einer autorisierten Person mit Originalteilen des Herstellers

i’ Beim Austausch des Heizflansches muss auch die Dichtung ausgetauscht werden.

durchgefiihrt werden.

FUNKTIONSSTORUNGEN
Wenn das Speicherwasser nicht aufgeheizt wird, priifen Sie bitte, ob im Verteiler der Leitungsschutzschalter (Si-
cherungsautomat) oder die Schmelzsicherung angesprochen hat und kontrollieren Sie die Einstellung des Tem-
peraturreglers.

In allen anderen Fallen versuchen Sie nicht, die Stérung selbst zu beheben. Wenden Sie sich bitte entweder an
einen konzessionierten Installateur oder an unseren Kundendienst. Fiir Fachleute bedarf es oft nur weniger Hand-
griffe und der Speicher ist wieder in Ordnung. Bitte geben Sie bei der Verstandigung Typenbezeichnung und
Fabrikationsnummer, die Sie auf dem Leistungsschild lhres Elektrospeichers finden, an.

RECYCLING UND ENTSORGUNG
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Entsorgen Sie grundsatzlich so, wie es dem aktuellen Stand der Umweltschutz-, Wiederaufbereitungs- und
Entsorgungstechnik entspricht.

Alt-Geréte, VerschleiBteile, defekte Komponenten sowie umweltgefahrdende Fliissigkeiten und Ole miissen
gem. Abfall-Entsorgungsgesetzt einer umweltgerechten Entsorgung oder Verwertung zugefiihrt werden. Sie
dirfen keinesfalls Gber den Hausmdill entsorgt werden.

Entsorgen Sie Verpackungen aus Karton, recyclebare Kunststoffe und Flllmaterialien aus Kunststoff umwelt-
gerecht liber entsprechende Recycling-Systeme oder Wertstoffhofe.

Bitte beachten Sie die jeweiligen landesspezifischen oder 6rtlichen Vorschriften.



PRODUKTDATEN ERP
Modell EWH DIGITAL080 EWH DIGITAL 100  EWH DIGITAL 120 EWH DIGITAL 150

! 119 152 195 205
o s o5 o5 o5
kWh 6,49 6,5 6,57 6,56
kWh 1392 1394 1.407 1.405
Nein Nein Nein Ja

siehe Handbuch

EG-KONFORMITATSERKLARUNG
Der Hersteller Austria Email AG / Austriastrale 6 / 8720 Knittelfeld / Austria

erklart hiermit, dass die beiliegend beschriebenen Warmwasserspeicher / Warmwasserbereiter die Bestimmun-
gen der folgenden einschlagigen Harmonisierungsrechtsvorschriften der Gemeinschaft erfillen:

Richtlinie 2009/125/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur Schaffung
eines Rahmes fiir die Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchs-
relevanter Produkte

Die delegierte Verordnung (EU) Nr. 814/2013 der Kommission vom 2. August 2013

Die folgenden Normen und technischen Spezifikationen des Warmwasserspeichers wurden angewandt:

DIN EN 12897 Wasserversorgung — Bestimmung fiir mittelbar beheizte, unbeliiftete (geschlossene) Spei-
cher-Wassererwarmer; Deutsche Fassung EN 12897:2006; EN 12897:2016

Die Trinkwasserspeicher sind gemal den Anforderungen der DIN 4753-1, DIN 4753-7 gefertigt, die Emaillie-
rung erfolgt nach den Vorgaben der DIN 4753 Teil 3.

/éﬁ:

ppa. Ing. Gerd Schwandter
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Elektrospeicher EWH Digital 80, 100, 120, 150 Liter Id. Nr.: 249336-6

GARANTIE, GEWAHRLEISTUNG UND PRODUKTHAFTUNG

Die Gewahrleistung erfolgt gemil den gesetzlichen Bestimmungen der Republik Osterreich sowie der EU.

1.

22

Voraussetzung fir die Erbringung von Garantieleistungen durch den Produzenten (im folgenden Prod. genannt) ist die Vor-
lage der bezahlten Rechnung fiir den Ankauf des Gerates, fiir welches die Garantieleistung in Anspruch genommen wird,
wobei die Identitat des Gerates hinsichtlich Type und Fabrikationsnummer aus der Rechnung hervorgehen muss und vom
Anspruchswerber vorzuweisen ist. Es gelten ausschlieBlich die AGB sowie die Verkaufs- und Lieferbedingungen des Prod.

Der Zusammenbau, die Aufstellung, der Anschluss und die Inbetriebnahme des beanstandeten Gerates miissen, soweit
gesetzlich bzw. wie in der Bedienungs- und Montageanleitung vorgeschrieben, durch einen konzessionierten Elektrofach-
mann bzw. Installateur unter Beachtung aller hierfiir erforderlichen Vorschriften erfolgt sein. Der Speicher (ohne AuBenman-
tel oder Kunststoff-Aullenmantel) muss vor Sonneneinstrahlung geschiitzt werden, um eine Verfarbung des PU-Schaums
und eine mogliche Verwerfung von Kunststoffteilen zu vermeiden.

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Gerdtes hat an einem Ort zu erfolgen
mit dem billigerweise zu rechnen ist, d. h. das Gerat muss fiir den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und even-
tuellem Austausch problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Die Kosten fiir notwendige Anderungen der baulichen
Gegebenheiten (z. B. zu schmale Tiren und Durchgange) unterliegen nicht der ausgelobten Garantie und Gewahrleistung
und werden daher seitens des Produzenten abgelehnt. Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des Warmwasserbereiters an
ungewdohnlichen Orten (z. B. Dachbdden, Wohnraume mit wasserempfindlichen Boden, Abstellrdume usw.), ist ein eventu-
eller Wasseraustritt zu beriicksichtigen und damit eine Vorrichtung zum Auffangen und Ableiten des austretenden Wassers
vorzusehen, um damit Sekundarschaden im Sinne der Produkthaftung zu vermeiden.

In folgenden Fallen erlischt der Anspruch auf Garantie:

Nicht ordnungsgemaler Transport, normale Abniitzung, vorsatzliche oder fahrlassige Beschadigung, Gewaltanwendung
jeder Art, mechanische Beschidigung, Schaden durch Frost oder durch auch nur einmalige Uberschreitung des am Leis-
tungsschild angegebenen Betriebsdruckes, Verwendung einer nicht der Norm entsprechenden Anschlussgarnitur oder
nicht funktionsfahiger Speicheranschlussgarnitur sowie ungeeigneter und nicht funktionsfahiger Gebrauchsarmaturen,
Bruch von Glas- und Kunststoffteilen, eventuelle Farbunterschiede, Schaden durch unsachgemafBen Gebrauch, insbesonde-
re durch Nichtbeachtung der Bedienungs- und Montageanleitung (Bedienungs- und Installationsanleitung), Schaden durch
auBeren Einfluss, Anschluss an falsche Spannung, Korrosionsschaden in Folge von aggressivem — nicht zum Trinkwasserge-
nuss geeigneten — Wasser entsprechend der nationalen Vorschriften (z. B. der dsterreichischen Trinkwasserverordnung TWV
- BGBI. Il Nr. 304/2001), Abweichungen der tatsachlichen Trinkwassertemperatur an der Speicherarmatur zur angegebenen
Warmwassertemperatur von bis zu 10 K (Hysterese des Reglers und mégliche Abkiihlung durch Rohrleitungen), Weiterbe-
nutzung trotz Auftreten eines Mangels, eigenmachtige Veranderungen am Gerét, Einbau von Zusatzkomponenten, die nicht
gemeinsam mit dem Gerat geprift wurden, unsachgemall durchgefiihrte Reparaturen, zu geringer Leitwert des Wassers
(mind. 150 ps/cm), betriebsbedingter Verschleily der Magnesiumanode (Verschlei3teil), natirliche Kalksteinbildung, Was-
sermangel, Feuer, Hochwasser, Uberflutung und Uberschwemmung, Blitzschlag, Uberspannung, Stromausfall oder andere
héhere Gewalten, Einsatz von nicht originalen und firmenfremden Komponenten wie z. B. Heizstab, Schutzanode, Thermost-
at, Thermometer, Rippenrohrwarmetauscher, usw., gegenliber dem Speicher unisoliert eingebrachte Bauteile, Fremdkorpe-
reinschwemmungen oder elektrochemische Einfllisse (z. B. Mischinstallationen), Nichtbeachtung der Planungsunterlagen,
nicht rechtzeitige und dokumentierte Erneuerung der eingebauten Schutzanode, fehlende oder unsachgemafie Reinigung
und Bedienung sowie solche Abweichungen von der Norm, die den Wert oder die Funktionsfahigkeit des Gerates nur ge-
ringfligig mindern. Grundsétzlich sind auch alle Vorschriften entsprechend der ONORM B 2531, der DIN 1988 (EN 806), DIN
1717,VDI 2035 sowie die entsprechenden nationalen Vorschriften und Gesetze zu befolgen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation ist diese der nachstgelegenen Kundendienststelle des Prod. zu melden. Diese be-
halt sich die Entscheidung vor, ob ein mangelhafter Teil ersetzt oder repariert werden soll bzw. ob ein mangelhaftes Gerat
gegen ein gleichwertiges mangelfreies Gerat ausgetauscht wird. Ferner behalt der Prod. sich ausdriicklich vor, die Einsen-
dung des beanstandeten Gerates durch den Kaufer zu verlangen. Der Zeitpunkt einer Reparatur oder eines Austausches
wird vom Prod. festgelegt!

Garantiereparaturen dirfen nur von Personen, die durch den Prod. dazu bevollmachtigt sind, durchgefiihrt werden. Ausge-
tauschte Teile gehen in das Eigentum des Prod. liber. Sollten im Zuge notwendiger Servicearbeiten etwaige Reparaturen des
Warmwasserbereiters notwendig sein, werden diese in Form von Reparatur- und anteiligen Materialkosten verrechnet.



7. BeiFremdeingriffen ohne unseren ausdriicklichen Auftrag, auch wenn diese durch einen konzessionierten Installateur erfol-
gen, erlischt jeder Gewahrleistungsanspruch. Die Ubernahme der Kosten fiir durch Dritte durchgefiihrte Reparaturen setzt
voraus, dass der Prod. zur Mangelbehebung aufgefordert wurde und ihrer Verpflichtung zu Austausch oder Reparatur nicht
oder nicht in angemessener Frist nachgekommen ist.

8. Die Garantiefrist wird durch die Erbringung von Garantie und Gewahrleistungsanspruch, Service- und Wartungsarbeiten
nicht erneuert oder verlangert.

9. Transportschaden werden nur dann Uberpriift und eventuell anerkannt, wenn sie spatestens an dem auf die Lieferung fol-
genden Werktag beim Prod. schriftlich gemeldet werden.

10. Uber die Garantieleistung hinausgehende Anspriiche, insbesondere solche auf Schaden- und Folgeschadenersatz, werden,
soweit diese gesetzlich zuldssig sind, ausgeschlossen. Anteilige Arbeitszeiten fiir Reparaturen sowie die Kosten fiir die In-
standsetzung der Anlage in den Ausgangszustand miissen vom Kaufer zur Ganze bezahlt werden. Die ausgelobte Garantie
erstreckt sich entsprechend dieser Garantieerklarung nur auf die Reparatur oder den Ersatz des Gerétes. Die Bestimmungen
der Verkaufs- und Lieferbedingungen des Prod. bleiben, sofern sie durch diese Garantiebedingungen nicht abgeéndert wer-
den, vollinhaltlich aufrecht.

11. Leistungen, die nicht im Rahmen dieser Garantiebedingungen erbracht werden, werden verrechnet.

12. Voraussetzung fir die Einbringung von Garantieleistungen durch den Prod. ist, dass das Gerat einerseits beim Prod. zur
Génze bezahltist und andererseits, dass der Anspruchswerber samtlichen Verpflichtungen seinem Verkdufer gegeniiber voll
und ganz nachgekommen ist.

13. Fur den emaillierten Innenkessel bei Warmwasserbereitern wird unter vollstandiger Aufrechterhaltung der Garantiebedin-
gungen laut den Punkten 1 bis 12 flir den ausgelobten Zeitraum ab Liefertag eine Garantie geleistet. Werden die Garantie-
bestimmungen nicht erfiillt, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen des Auslieferlandes.

14. Zur Erlangung von Anspriichen nach geltenden Osterreichischem Produkthaftungsgesetz bleibt festzuhalten:

Mégliche Anspriiche aus dem Titel der Produkthaftung zur Regulierung von Schaden durch den Fehler eines Produktes
(z.B. ein Mensch wird am Korper verletzt, seine Gesundheit wird geschadigt oder eine vom Produkt verschiedene korperli-
che Sache wird beschadigt), sind nur dann gerechtfertigt, wenn alle vorgeschriebenen MaBnahmen und Notwendigkeiten,
welche zum fehlerfreien und normgerechten Betrieb des Gerates notwendig sind, erfiillt wurden. Dazu gehéren z.B. der vor-
geschriebene und dokumentierte Anodentausch, der Anschluss an die richtige Betriebsspannung, Schaden durch unsach-
gemaBen Gebrauch sind zu vermeiden usw. Diese Vorgaben sind daraus abzuleiten, dass bei Einhaltung aller Vorschriften
(Normen, Montage- und Bedienungsanleitung, allgemeine Richtlinien usw.) der den Sekundarschaden kausal auslésende
Fehler am Gerdt oder Produkt nicht aufgetreten ware. Weiters ist es unabdingbar, dass fir eine Abwicklung die notwendigen
Unterlagen wie z.B. die Bezeichnung und Herstellnummer des Speichers, die Rechnung des Verkaufers und des ausfiih-
renden Konzessiondrs sowie eine Beschreibung der Fehlfunktion, zur labortechnischen Untersuchung der beanstandete
Speicher (unbedingt erforderlich, da ein Sachverstandiger den Speicher untersucht und die Fehlerursache analysiert) beige-
bracht werden. Um eine Verwechslung des Speichers am Transport ausschlieBen zu kdnnen, muss der Speicher mit einer gut
leserlichen Kennzeichnung (am besten mit Anschrift und Unterschrift des Endkunden) versehen werden. Des Weitern darf
die originale Installation am Montageort vor der Besichtigung durch den Hersteller oder einen beauftragten Sachverstandi-
gen, nicht verandert, um- oder riickgebaut werden.

Jegliche Veranderung der originalen Montagesituation vor Ort flihrt zum sofortigen Ausschluss aller méglichen Anspriiche
aus Gewahrleistung, Garantie und Produkthaftung.

Eine entsprechende Bilddokumentation tber das Schadensausmaf, die Installation (Kaltwasserzuleitung, Warmwasserab-
gang, Heizungsvorlauf bzw. -rlicklauf, Sicherheitsarmaturen, gegebenenfalls Ausdehnungsgefafl) sowie die Fehlerstelle des
Speichers ist erforderlich. Ferner behdlt der Prod. sich ausdriicklich vor, das Beibringen der zu Kldrung notwendigen Unter-
lagen und Gerate oder Gerateteile durch den Kaufer zu verlangen. Voraussetzung zur Erbringung von Leistungen aus dem
Titel der Produkthaftung ist, dass es dem Geschadigten zur Ganze obliegt zu beweisen, dass der Schaden durch das Produkt
des Prod. verursacht wurde. Ersatzanspriiche sind nach dem Osterreichischen Produkthaftungsgesetz iberdies nur mit dem
500 Euro Ubersteigenden Teil gerechtfertigt (Selbstbehalt). Bis zur Klarung des gesamten Sachverhaltes und der Umstan-
de sowie der Ermittlung der kausal fehlerauslosenden Ursache, wird ein mogliches Verschulden des Prod. dezidiert ausge-
schlossen. Ein Nichtbefolgen der Bedienungs- und Montageanleitung sowie der einschldagigen Normen ist als Fahrlassigkeit
zu werten und fiihrt zu einem Haftungsausschluss im Bereich des Schadenersatzes.

Die Abbildungen und Daten sind unverbindlich und kdnnen im Sinne der technischen Verbesserungen kommentarlos abgean-
dert werden. Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten.
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